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Como iniciar una visita por video
a través de un telefono inteligente o una tableta

AVISO IMPORTANTE

Asegurese de haber completado los siguientes pasos antes de la visita por video programada:

o Google Play

1. Descargue la aplicacion NYP, Weill Cornell o Columbia Connect que se encuentra en App Store

2. Si necesita crear una cuenta, remitase a la guia para pacientes que se titula “Cémo crear una cuenta”.

3. Asegurese de que ha desactivado los bloqueadores de ventanas emergentes en el navegador
web de su teléfono o computadora antes de usar nuestros servicios virtuales.

4.Permita que su dispositivo acceda a su camara y micréfono cuando se le solicite.

PASO 1:

Inicie sesidn en su cuenta de Connect
y seleccione “Visitas” o “Iniciar visita”
para su proxima visita.

Nota: Mientras recomendamos que
todos los pacientes creen una cuenta
de Connect, si no tiene una cuenta de
Connect, puede acceder a su visita de
video haciendo clic en el enlace en su
correo electrénico o mensaje de texto
de recordatorio de eCheck-in. Siga

los pasos restantes en la lista para
conectarse con su proveedor.
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Begin your video visit at 5:00 PM EDT
with SHERRY KOHN, NP.

. Begin Visit .

Si tiene alguna pregunta o necesita mas ayuda, llame al Servicio de Asistencia
Técnica de Connect al (646) 962-4200 o visite MyConnectNYC.org.
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PASO 2: ¢ Back T Appointments 7
Complete el proceso °
M o NEXT 7 DAYS )
de “eCheck-in Sign Documents
(Registro electrénico). ‘UG VIDEOVISITFOLLOW  mme
19 upacN Please review and address the following
Wednesday, August 19, 2020 documents.
Starts at 4:15 PM
S n Video Visit Consent
SYDNEY POMENTI, MD
I g/ eCheck-In I
REVIEW AND SIGN
X Cancel
Once this step is completed, documents will be
submitted for clinic review.
Join by 3:50 PM X i3

Starts at 4:00 PM

20 minutes

Wait List Available ®
Get notified if an earlier appointment Vg
becomes available.

Michael E. Ford, MD ‘)

GET READY

eCheck-In Complete
The information you've submitted is o
now on file. When you arrive at the

PASO 3. clinic you may have additional steps to
° complete

Haga clic en el boton

“Iniciar visita” en la parte @« Begin visit
inferior de su pantalla

Si tiene alguna pregunta o necesita mas ayuda, llame al Servicio de Asistencia
Técnica de Connect al (646) 962-4200 o visite MyConnectNYC.org.
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PASO 4:
Se le llevara a una sala de espera virtual hasta que su proveedor se una a la sesién.
No salga de esta pantalla

PASO 5:

Seleccione “Llamar usando
Internet Audio” cuando se le
solicite y haga clic en “Aceptar”
para permitir el acceso a su

camara. Ahora esta conectado i el 200" Would Like 1o Access
a su Visita pOf video : Ft;rnmplsgar:av

Don't Allow

Lhal in %
Cancel X

RECORDATORIOS Y CONSEJOS FAVORABLES

+ Asegurese de estar en una habitacion silenciosa y bien iluminada, con una buena
senal de wifi.

 Asegurese de tener la version mas reciente de la aplicacion en su teléfono o tableta.

> Le recomendamos unirse a la visita por video entre 10 y 15 minutos antes de la
hora programada.

+ Siminimiza la aplicacién durante su visita, la cdmara se pondra en pausa pero
el micréfono seguira funcionando.

+ Siseinterrumpe su conexion, podra reiniciar el video seleccionando la cita
correspondiente y haciendo clic en “Iniciar visita”.

 Permita que su dispositivo acceda a su cdmara y micré6fono cuando se le solicite.
- Asegurese de que el sistema operativo de su dispositivo esté actualizado.

« Siesta accediendo a una visita grupal por video o a una atencion de urgencia virtual,
debe tener la aplicacion Zoom descargada en su dispositivo antes de unirse. No necesita
tener una cuenta de Zoom.

Si tiene alguna pregunta o necesita mas ayuda, llame al Servicio de Asistencia
Técnica de Connect al (646) 962-4200 o visite MyConnectNYC.org.
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